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Introduccién

En este trabajo buscamos identificar los problemas debe enfrentar la regulacion

publica de los medios de comunicacion en los regésa@emocraticos, a partir de las
contribuciones de un grupo de expertos de dentfaeya de la region, recordando

siempre que las generalizaciones sobre Américad asconden situaciones nacionales
muy diferentes.

En la dltima década, la mayoria de los paises deiridm Latina han vivido
enfrentamientos constantes entre gobiernos y me@i@®municacion. A veces en forma
velada, y frecuentemente en forma explicita, algugabiernos han buscado, a traves de
nuevas legislaciones, modificar el cuadro actualigibucion de los medios, en nhombre
de una mayor diversidad de opiniones y participasidcial. A su vez, los medios han
reaccionado contra estas declaraciones y medidasndéndolas como ataques a la
libertad de prensa e intentos de amordazar lei@ati periodistica.

En sociedades modernas no existe democracia sipetindismo capaz de actuar
libremente para informar e investigar los erroed®s)sos y excesos del poder publico y
del poder econdémico. Sin duda, un periodismo rwgate libre y abierto a la diversidad
de opiniones es un ideal, que nunca se concretiabmente. Pero es un ideal que debe
guiar los esfuerzos de regulacion y denuncias stibtersiones existentes no pueden ser
un alibi para intervenciones autoritarias. Desdeeli@pectiva de un compromiso con los
valores democraticos, entre los cuales se encuntlafensa de la plena libertad de
expresion —que supone la existencia de un penmdlibre, sin ningun tipo de censura
gubernamental, investigativo, vigilante y criticopn diversidad de opiniones,

! Este texto se basa en los trabajos elaborados Rlataforma Democrética y la Fundacion Konrad
Adenauer disponibles ewvww.plataformademocratica.arggradezco los comentarios recibidos en
la reunion realizada en Buenos Aires, con la ppeaidn de Carlos Mesa, Martin Becerra, Doris Reniz
Raul Trejo, Eugenio Bucci, Javier Couso, Javiei®&estrepo, Roberto Guareschi, Rubén Aguilar,iSerg
Fausto y Peter-Alberto Behrens y los realizadosa &elrsion original por Radl Trejo, Sergio Fausto y
EiLing Diaz El analisis e interpretaciones aqui presentadasisoresponsabilidad Unica del autor.

2 Si bien ésta ha sido la ténica en buena partegdpdtses de la region, no podemos dejar de mearcion
gue en otros, los gobiernos y los medios estdupdaimente imbricados. Ver, por ejemplo, la contiif

de Raul Trejo, disponible ewww.plataformademocratica.arg




desconcentraciéon de la propiedad de los medios aeurticacion y acceso a la

informacién de los mas diversos sectores sociadésiebate publico sobre la regulacion
de los medios de comunicacién, es por lo tantditegiy necesario. Pero para avanzar
este debate es fundamental que no sea dominad®@ ooure actualmente, por la

polarizacion entre empresarios y gobiernos, qualniiza un dialogo que tenga como

objetivo el bien publico.

En nombre de la diversidad y la participacion dpaiarios gobiernos han promovido

legislaciones vy, sobre todo, las han (0o no) apticadbre medios, en funcion de sus
intereses politicos coyunturales, algunas vedesaado directamente el libre ejercicio
de la actividad periodistica y la libertad de eggie. A su vez, los medios de

comunicacion privados, en nombre de la defensa tlledrtad de expresion, han ocultado
problemas reales de concentracion de propiedadugcetle los medios para defender su
propios intereses empresariales, muchas vecesaadeptacuerdos tacitos con los
gobiernos de turno, que les permiten mantenercsitnes oligopadlicas ofreciendo como

contraparte un periodismo “controlado”.

En muchas oportunidades, la aparente oposiciomeéscona imbricacion de intereses,
chantajes y apoyos mutuos entre gobiernos y spot@do, asociado a la distribucion de
concesiones publicas (muchas veces auto-atribaidtas propios politicos) o de recursos
oficiales para publicidad y cooptacion individuad gberiodistas. Esta situacion se
sustenta, inclusive en paises donde la libertaprelesa es efectivamente respetada, por
una ley de silencio entre los medios, que en géneraplican, por interés corporativo, el
periodismo critico investigativo en relacion aastempresas de comunicacion.

El desafio de la reqgulaciéon

Es importante recordar que formas de regulaciohigaitde los medios de comunicacion
estan presentes en todos los paises democraticogud.esta en juego, sobre todo, es
asegurar el derecho de expresion, que incluye emeprlugar la libertad de cada
individuo y grupo a expresarse libremente en eh@sppublico y el acceso universal a la
informacion. Por esta razon, en los paises demoasatno existe ninguna legislacion
particular de regulacion especifica para periddicoavistas -fuera de temas relacionados
a difamacion, uso de lenguaje obsceno o de in6itaal odio-, pues se supone que
cualquier persona o grupo puede producir su praglidicacion. Esta posibilidad dejo de
existir con la radio y posteriormente con la tedeu, pues el espectro electromagnético
es limitado, lo que determina dos hechos fundartemtd) el acceso a un canal de
transmision es siempre en Ultima instancia unaeao publica, lo que lleva que sea
una institucion gubernamental o agencia regulagbrarbitro en la distribucién de
privilegios, y 2) dado el numero limitado de casalee hace necesaria una regulacion
gue limite la concentracion y asegure la mayorrdidad de voces y opiniones.

La experiencia europea, dentro de la cual el ejerdella BBC del Reino Unido, creada

en 1921, ha jugado un papel pionero y de ejemgajesuna fuerte presencia de los
canales publicos de radio y de television. Inclespor varios afios, en muchos paises
europeos la television publica ha sido la Unicatexrie, con un horario de programacion
limitado a ciertos periodos del dia. En las dUltindécadas, esta situacion se ha



diversificado con la participacion creciente de ates privados, pero las radios y
televisiones publicas mantienen todavia una porgédgvante de la audiencia nacional,
en cuanto en la television por cable es domindrgeator privado.

La television publica se caracteriza por no terieesf de lucro y debe transmitir

contenidos culturales y educativos que no se @mersblamente por los niveles de
audiencia, factor central para las televisionevadias para obtener publicidad. Los
modelos de gestion y de indicacién de las autoeslate gobernanza varian entre los
paises europeos, pero en todos ellos se espetasiawwonomia e independencia frente
al gobierno. Las formas de financiamiento van & @nual paga por los usuarios de
radio y television (modelo britanico seguido porerknia y paises escandinavos), a
financiamiento publico directo (Francia y Espafddiynas de produccién de contenido
gue incluyen, como en Holanda, apoyo a asociacinnegubernamentales, religiosas o
politicas, que generan sus programas Yy obtienesiciespe transmision en los canales
publicos. La publicidad, originalmente excluida lds canales publicos, pas6é a ser
aceptada en casi todos ellos, en general con siesiricciones del tiempo que pueden
ocupar.

En los Estados Unidos, el nivel de financiamienibliso® ha disminuido con el pasar del
tiempo y la importancia de las emisoras publicasnasho menor que en Europa. Las
donaciones del sector privado son importantes ysitamciones difieren bastante de
estado a estado. En algunos casos, redes naciosalemntrelazan con emisoras
estaduales, como la NPRidtional Public Radiy PBS Public Broadcasting Servige
APT (American Public Televisignla APM (American Public Medip El apoyo de
recursos publicos es realizado por la CEBrporation for Public BroadcastingSi bien
muchas veces la programacion de los canales norc@tes es criticada por sectores
conservadores, por transmitir contenidos criticeleedtablishmentel sistema de la CPB
es considerado por un 75% del publico en formatipasy la PBS como la fuente méas
confiable de noticias.

En 1934 fue creada la FCOrgderal Communications Commissipria agencia
reguladora del sector, ligada al gobierno de lomdes Unidos, que reglamentd los
medios de comunicacion, diferenciando entre veb$cale comunicacion de utilidad
publica (correo, telégrafo y teléfono) y productode contenido, prohibiendo el acceso
de compaiias telefébnicas al mercado de television gable, o publicaciones
electrénicad. En ambos casos, la legislacién suponia que ladmtde las compafiias

% Parte del apoyo publico a los periédicos se diaés de tarifas subsidiadas para el envio diodipor
el correo.
% La misi6n de la FCC es:
« Promover la competencia, innovacion y la invergnnos servicios e instalaciones de
radiodifusion;
» Dar soporte a la economia nacional, garantizandoanso adecuado para la competenciay el
desarrollo de la revolucién de las comunicaciones;
* Fomentar el mayor y mejor uso del espectro a maelonal e internacional;
» Revisar la regulacién de los medios para que lasasitecnologias de la comunicacion florezcan
junto con la diversidad y el localismo;
» Liderar el fortalecimiento de la defensa de ladeftructura de comunicaciones del pais.



telefénicas en ambos mercados limitaria la comp&tériLa reglas de licenciamientos

exigen que los licenciados incluyan programas tkerés publico y educativos, acceso
equitativo para candidatos a cargos electoralestaltion de niamero de emisoras que
pueden ser del mismo propietario -sea a nivel eatawinacional-, reglas de renovacion
y de transferencia de licencias, un porcentajeetepp de capacidad de transmision de
TV a través de satélite para programas educacmnalén que la legislacion no es
siempre aplicada en la practica.

Las reglas relativas a TV por cable, que permitgandiversidad de canales, son menos
exigentes, si bien por un periodo las compafiasdelcas fueron prohibidas de entrar en
el sector -decisién que fue posteriormente revogaulees podrian crear barreras para
competidores, afectando el principio de la libedadexpresion.

El tema de la escasez es, por lo tanto, centrk dacision de regular o no un medio de
comunicacion. De acuerdo con la Suprema CortesiEdtados Unidos: el Poder Publico
debe intervenir cuando el nimero de posibles trewses es limitado por barreras
fisicas. Esta vision tiene consecuencias sobreglalacion de la Internet, pues se trata de
un medio en el cual no hay limitaciones al acceswensal para la transmision de
contenidos. La Suprema Corte de Justicia de losdBst Unidos considerd que
reglamentaciones necesarias para medios “escas@mnaplicables a la Internet. Como
veremos en la proxima seccion, la convergenciaslenedios de comunicacion lleva al
desmoronamiento de la tipologia clasica de los osediferenciados entre proveedores
de lineas de transmision y productores de conter@msideremos por ejemplo el
teléfono, que dejo de ser un instrumento de coragido para transformarse en fuente de
informacién (tanto escrita como audio-visual), waspador de servicios comerciales on-
line y un emisor de publicidad.

La situaciéon de América Latina se encuentra extetmo opuesto del europeo, con una
regulacion y apoyo publico bastante limitado y,ntl@existentes, una baja audiencia de
los canales publicos de radio y television, quegeneral no transmiten material
periodistico investigativo. Considerando el higtdrile la region, puntuada por regimenes
autoritarios, quizas este cuadro haya tenido umsemencia no intencional positiva,
pues limité la capacidad de las dictaduras de lasamedios publicos de comunicacion
como instrumento de propaganda gubernamental. @im ton la consolidacion de la
democracia, es legitimo que sea levantado el prablte la regulacion, pero este debate
debe llevar en consideracion la dificultad de lasses de la region de crear agencias
reguladoras y empresas publicas independientepadiglr gubernamental, lo que exige
cuidados y garantias redobladas. A esto se agnegalgproblema de la regulacion se
coloca en un nuevo contexto historico, de transémiom profunda de los medios de
comunicacion, que han llevado a una crisis del moottadicional de periodismo, en
particular, pero no solamente, de los diarios irspse

® Si bien, como indica Corn-Revere en su texto et Estados Unidos, que informa esta secciéripsen
afios 90 los controles comenzaron a ser relajados.



El impacto de las nuevas tecnologias sobre el patismo

La Internet se ha transformado en la principal feiele noticias, en particular entre los
jovenes, superando inclusive el nimero de espeemdie noticieros de television. Se
trata no solo de un cambio de vehiculo, pero tamde tipo de lector y de lectura:
orientado por la busqueda de informacion especiicda cual el navegador se concentra
por poco tiempo y de la cual rapidamentényper-linklo lleva a otro sitid.

Informes recientes de la FCGgderal Communications Commissjprsobre “The
Information Needs of Communitie§”y de la FTD Eederal Trade Commisgi) sobre
“Potential Policy Recommendations to Support thenReition of Journalism”®
focalizan la situacion del periodismo en los Estadoidos, presentando una vision de
conjunto que , a pesar de las variaciones nacisnaseindicativo de tendencias globales:

» Desde el afio 2000, los ingresos de publicidad sipéoiddicos cayeron en 45 por
ciento. La publicidad siempre fue la principal fteenle financiamiento de los
grandes periddicos, o sea la produccion de notieras “subsidiada” por la
publicidad. A pesar de que los periddicos hoy egatravés de la Web a un
namero mayor de lectores y continlan siendo lacgah fuente de noticias
asociadas al periodismo investigativo, no han aguide transformar estos
accesos en fuente relevante de ingreso. Los rexuteopublicidad para los
periodicos continlan asociado a la version impresgublicidad que se dirige a
la Internet tiende a concentrarse en sistemas d&ubda (que cosecha
informacién producida por otros), redes socialesitrales de venta y sistemas
gue identifican preferencias individuales, ninguieolos cuales es productora de
noticias originales de interés publitod esto se agrega que la Internet ha
multiplicado y fragmentado enormemente los sitioseslos cuales se distribuye
la publicidad. En suma, si antiguamente la puldidide acoplaba y dependia de
la produccion de noticias, esta conjuncion yasimas necesaria.

* La disminucion de ingresos ha llevado a recortepaetsonal. En 2008 fueron
eliminados en los Estados Unidos 16.000 cargosediedistas asociados a la
produccién de noticias. En el mismo periodo, eldcaale periodistas de diarios
ha disminuido en 25% y en algunos grandes periédios cortes han llegado al
50%. En las redes de television, desde los afo%l80Oumero de periodistas
trabajando en el sector de noticias cayé a la mftdeéndencia similar se dio en
revistas informativas y en radios locales dedicadatusivamente a noticias. El

® Si bien los usuarios dabletsparecen permanecer méas tiempo hojeando la misbii@aeion.

" http://www.fcc.gov/info-needs-communities, retrieved Junio 25, 2011

8 “potential Policy Recommendations to SupportRleenvention of Journalism.”
http://www.ftc.gov/opp/workshops/news/jun15/docs/new-staff-discussion.pdf retrieved Junio 26, 2011.
° Si bien algunos grandes portales comienzan aesmrgdoras de noticias y emplear, generalmente a
tiempo parcial, periodistas.

9o que indica una caida en el interés publiconmticias anterior a la llegada de la Internet.




efecto mayor de estos cortes se concentra en pEsddbcales, con menos
periodistas trabajando fuera de la redaccién danbertura a temas de interés de
la comunidad, y en areas como ciencia o artesidrmaigucion de la cobertura de
los acontecimientos que afectan la comunidad, disyei la capacidad de los
periodicos de monitorear, auditar y denunciar lmssas, desperdicio, ineficiencia
y corrupcion de los o6rganos publicos. A pesar de gparte de la investigacion
periodistica puede ser hecha a través de la Infgraenitiendo disminuir costos,
la necesidad de investigacion de campo no fue redida.

» La Internet ha generado una masa enorme de infaymawero ésta se encuentra
enormemente fragmentada, y en general los sitiosogeentran en textos de
opinion y comentarios, sustentados por materiatiycimlo originalmente por la
prensa profesional. La informacion publica novedesa la Internet se da
fundamentalmente a nivel micro-local, pero difi@ime supera este limite. Hasta
el momento, no surgié un modelo comercial periadistn la Web y buena parte
de los sitios periodisticos se sustentan graciagablkjo voluntario o semi-
voluntario y de donaciones, con limitada capacidiaghagar por la produccion de
material investigativo original, similar a los mesli“tradicionales™* Muchos de
los sitios con informaciones periodisticas no poskes caracteristicas de los
periodicos, tanto en términos de responsabilidadliga por la informacién
transmitida, como en cuanto las practicas profesésnque rigen los periodicos
de excelencia. Parte del problema se encuent@searatacteristicas de la Internet,
con una variedad enorme de fuentes de informaaowliferencia del casi
monopolio que hasta poco tiempo atras tenian leepperiodicos y canales de
television. La posibilidad de obtener en la Intérinéormacion gratuita también
conspira contra pagar por contenidos informatiy@sd no podemos olvidar que
el usuario estd pagando indirectamente por el aceeda informacion al
proveedor del servicio de comunicacién, gastandclusive mas que
antiguamente).

Entre las varias posibles soluciones presentadéssenformes mencionados, se incluye
gue sean consideradas reglas por las cuales tesas de busca y portales de noticias
que se alimentan de informacion obtenida en Orggre®disticos paguen por los
contenidos que usan; tasar las radios y televisippe el uso del espectro y utilizar estos
recursos para apoyar redes de comunicacion sis fi@eganancia; aumentar los subsidios
postales para el envio de periédicos; crear tasas psuarios de radio, television,
Internet o en el momento de la compra de los apgrpblitica impositiva favorable para
periddicos; aumentar los recursos publicos pareeldess publicas existentes; apoyar a las
escuelas de comunicacién de las universidadesgparaus alumnos realicen periodismo
investigativo; distribuir cupones para que los am@hos los utilicen para apoyar medios
de comunicacién; aumentar la disponibilidad, calida facilidad de acceso a la
informacién disponible en la Internet sobre gagtalslicos, documentos, evaluaciones y
debates en instituciones gubernamentales, padafael acompafiamiento y monitoreo

| os problemas judiciales que esta sufrieflde Huffington Pospor blogueros que contribuyeron al
diario y se sintieron traicionados con su venta®d_Aindica que el modelo de negocios para el pesind
en la Internet todavia no esta definido.



del trabajo de las instituciones publicas, dismandp los costos del trabajo periodistico;
aumentar los recursos de publicidad publica a leslios de comunicacién locales;
asegurar el acceso universal a la Internet.

La convergencia tecnologica entre los diferentediosees una realidad en curso y la
preocupacion con el futuro del periodismo es comims Estados Unidos y a Eurdpa.
Acontece que estamos viviendo procesos incesaateandbios y por lo tanto dificiles de
regular. Los sistemas de regulacion precedentesngup la existencia de una clara
diferenciacién entre cada medio, que permitia @tamniento legal y regulaciones
separadas, sea con subvenciones, definicion deridos o de espacios del espectro
electromagnético dedicados a emisoras publicaslaEmedida en que los medios
convergen y las fronteras se diluyen la nocién dpaeio publico (y privado) se
transforma drasticamente. Por ejemplo, un emaila€lovpara 1 persona equivale a una
carta privada, un email enviado para 100 mil pasoes un mensaje en el espacio
pubico; contenidos escritos o audio-visuales stisecuales pesan derechos autorales
transmitidos en un email de persona a persona fegeetie a que sean disponibles
masivamente, pero las fronteras no son siemprasclar

En qué momento los derechos de defensa del deeelzhprivacidad dan lugar a reglas
aplicables al espacio publico es un tema urgentgue debe ser tratado en forma
cuidadosa. lgualmente, surgen nuevos problemdgaraparencia que la Internet ofrece
tiene también una contraparte extremamente petigpges esta creando una especie de
totalitarismo voluntariopor la colocacion en la Red, por los propios ailasteos (muchas
veces menores de edad) de informaciones persommatissive en forma intencional,
pues es exigida para realizar transacciones v@tu&leglas que exijan de los organismos
publicos de la mayor cantidad de informacién pesibbbre sus actividades deben
también incluir la proteccion (frente al Poder Ritbly las empresas) de las
informaciones que los ciudadanos colocan en elcespatual. Han surgido igualmente
nuevas tendencias oligopdlicas, en las cuales afgpacos portales, sistemas de busca y
redes sociales concentran la mayor parte del &rgffmoseen bancos de datos de usuarios,
cuyas consecuencias para la vida democratica psedeniestionables.

El contexto politico y econdmico mas amplio

Existen factores sociales mas amplios que hasfoanado en las uUltimas décadas las
relaciones entre medios y gobiernos, que estanemess en todos los contextos
democraticos, pero que la fragilidad de las insitiioes democraticas en América Latina
hace que sus efectos sean mas dificiles de enfrenta

1) La crisis de la representacion politica expresadaeledebilitamiento de las
ideologias y de los partidos politicos. La medatian de la politica, de las
campafias electorales y de los candidatos presaleschan profundizado el
desgaste del papel de las ideologias y de la icohde convocatoria de los
partidos politicos y sindicatos. El debilitamient® los mecanismos tradicionales

12 . , .,
Sobre el contexto europeo ver el trabajo de Clpfistteese en este coleccion.



de identificacion y movilizacién politica han prayado los medios como
principal fuerza aglutinadora de sectores de opirpdblica que se oponen al
gobierno. Decir que los medios se “han transformadoun poder” es una
afirmacion errada, en el sentido que los mediosod@unicacion siempriean sido
un poder en las democracias modernas. En sociedadasas y de masas, los
medios de comunicacién han tenido un papel cemtnala formacion de la
opinion publica y son un componente central paggasr las libertades publicas.
Si lo que se desea afirmar es que su poder relafivaumentado exageradamente,
se trata de una afirmaciéon que debe ser fundaneergatpiricamente, y, si
confirmada las razones, posiblemente estén asacsataetodo a la incapacidad
de los partidos politicos en representar y oriefdaopinion publica. En este
contexto, lo que puede ser esperado de los mediosothunicacion es que
redoblen su responsabilidad con la ciudadaniabgeguen una cobertura amplia
y mantengan su autonomia en relacién al gobieentuho y den espacio a la
mayor diversidad posible de opiniones y analisis.

2) La revolucién tecnoldgica en curso. La convergeteiaoldgica, y en particular
la revolucion en el sistema de produccion y diggibn de la informacion
representada por la Internet, estd modificandoupdeEmente las relaciones entre
los diferentes grupos empresariales que actiar sector de comunicaciones,
algunos de los cuales desean frenar y otros avanmavas formas de
reglamentacion. Asi, si por un lado los mediosaaunicacion han visto su lugar
en la sociedad potencializado por el debilitamiatgbsistema de representacion
politica tradicional, por otro lado las empresa®caglas a los medios
periodisticos tradicionales, en particular los id&r se ven acosados y a veces
fragilizados por transformaciones que les retimaolipo y recursos de publicidad,
al mismo tiempo en que surgen competidores —eca@omni politicamente
poderosos-, en particular los proveedores de sesvide comunicacion y los
grandes portales de Internet. La convergencia légita exige modificaciones
en la legislacion sobre medios - en América Latialgunas veces, todavia
asociada a regimenes autoritarios - que las adexues nuevos tiempos. Esto
abre espacio para que los gobiernos proponganiesiue si por un lado se
hacen necesarios, muchas veces son utilizados fpapeecer nuevos grupos
empresariales y/ o visiones estatizantes.

Mapeando los desafios

En América Latina, las transformaciones indicadater&ormente ya se encuentran en
curso, si bien el proceso de tranformacion no dlear a subestimar la permanencia de
las estructuras establecidas de propiedad de losigales vehiculos de informacion.
Igualmente los peridédicos impresos, generalmentmiodi pero a veces también
semanarios, continian siendo la principal fuentepdgodismo investigativo y sus
noticiarios son centrales para pautar la agendéigazoly en la formacion de opinién en
las élites sociales y en las clases medias. A pis#as transformaciones en curso, la
television, es todavia la principal fuente de natigpara la mayoria de la poblacion.



Para comprender el funcionamiento del nuevo sisenaformacion en formacion, en
lugar de contraponer un vehiculo con otro, que rj@msa ser considerado obsoleto,
debemos acompaiiar las nuevas inter-relacionesequengejiendo entre ellos. La noticia
publicada por un diario es transformada en la ¥arque aparece —cuando aparece- en la
television, y que a su vez genera un trafico de erdanios en la Internet muy
diversificado, donde predomina el comentario deniopi Asimismo, la Internet
comienza a ser una fuente de noticias para laggeees y los periddicos, que a su vez
dan coberturas diferentes.

El periodismo investigativo, con una ética peritdss que lo lleva a transformar una
pista o rumor en informacion solida, que buscatitiear y defender el interés publico,
en suma, el periodismo de calidad es una de ladicgones de existencia de regimenes
democraticos. Este periodismo no depende del forreatel cual es vehiculado, pero
so6lo puede existir si los vehiculos de comunicacidestan bajo el control directo de los
gobiernos de turno. Seguramente, situaciones deotaiigopolico de los medios de
comunicacion no son favorables al libre ejerci@bperiodismo.

En muchos paises de la region, el periodismo esti#@rsdo la disminucién de vacantes
en las redacciones de periodicos, que en genesdmaompensandas por la abertura de
puestos de trabajo en las versiones on-line depéo®dicos. ElI nuevo cuadro de los
sistemas de informacién en América Latina exigeanalisis en profundidad de cada
situacion nacional. En algunos paises, los gobéeham intervenido para modificar el
cuadro de propiedad de las empresas de comunicacid en Venezuela, o apoyado la
creacion de una red de periodicos locales con ano csesgo politico, directa o
indirectamente subsidiados por el gobierno, comia é&rgentina.

En cada pais de América Latina, la elaboracién rde nueva legislacion enfrenta una

variedad de problemas, algunos asociados a pesedosniulel pasado, en otros casos a
las complejidades del presente. Es esencial &atas problemas en forma no maniquea,
separandolos de forma tal que no se amalgamemsfdranen en bloques opuestos, que
llevan a la ideologizacion y simplificacion excesivNo estd de mas recordar que
cualquier legislacion debera orientarse en primegad por el objetivo de asegurar la

libertad de expresion de los ciudadanos frent@dépdel Estado y el poder econémico.

Requlacién de la accién del Poder Publico:

1. La distribucion de concesiones para radio y teiénisiebe pasar por la creacion
de una agencia reguladora que actie con transesesas decisiones abiertas al
debate y escrutinio publico. La distribucion dgtexstro debe asegurar que parte
del mismo esté asignado a instituciones sin fineslugro. Con todo, debe
reconocerse que este Ultimo principio es de facineiacion pero de dificil
aplicacion. Por ejemplo, la nueva ley argentinasdevicios de comunicacion
audiovisual otorga el 33% del espectro a la sodiedal. La pregunta que se
coloca es quien define las instituciones de laestad civil que recibirdn la
concesion, pues, como sabemos, la sociedad civildiesrsa, no posee
mecanismos de representatividad, y por lo tandoienpuede erguirse como
representante de la sociedad. La decision soldlistiébucion de concesiones para
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organizaciones sin fines de lucro debe ser realizar instituciones
independientes, con mecanismos transparentes gsregie aseguren la mayor
diversidad posible.

2. Asegurar la autonomia de los canales o emisoradicasip directa o
indirectamente dependientes de recursos publicogui Anuevamente es
fundamental reglas que aseguren la autonomia eendencia de cualquier
injerencia externa, en particular del Poder Ejgouty que den cabida a las mas
diversas opiniones, con un Consejo de Administrazidependiente y que refleje
los diversos sectores de la sociedad. La legisiagiéu efectiva ejecucion debe
asegurar que canales apoyados con recursos pubéogan reglas de gestiony
de financiamiento que aseguren la independenacitefiad sistema politico.

3. El uso y distribucién de la dotacion publica parlicidad oficial debe ser
transparente y politicamente neutral. Idealmentegabierno y organismos
paraestatales, no deberia tener ningun recursacpUéra publicidad. Cuando
necesario, por ejemplo para transmitir noticiasirtterés publico, como por
ejemplo una campafia de vacunacion, los concesisndradio y television)
deberian transmitir esta informacion en forma gtaty, si se hace necesario
utilizar periddicos impresos, el pago a éstos delbsrguir criterios universales.
Seguramente, la eliminacion de recursos publicopultdicidad no acabara con
practicas de politicos y gobiernos de pagar ilegatma periédicos y periodistas,
pero seguramente disminuira enormemente la caphadacooptacion de los
gobiernos.

4. El favorecimiento a ciertos medios, cuando reabzadn nombre del apoyo a
pequeiias y medias empresas de comunicacion, debeateado con criterios
transparentes y universales, abiertos al debateryténio publico.

5. La libertad de informacion incluye la obligacion lde gobiernos de informar. La
disponibilidad publica de la informacion sobre pragestos y gastos efectivos de
los gobiernos ya es por si un ébice contra los@bdsl poder y es fundamental
para la transparencia y el monitoreo por parteadgudadania en general y de los
periodistas en particular.

6. Asegurar el acceso publico de contenidos sin dos séan parasitados por sitios
comerciales y asegurar la neutralidad de la Redeg&afio es respetar el uso de la
red para transmitir libremente contenidos entréviddos, no permitiendo el uso
comercial de los mismos sin reconocimiento de de®de propiedad intelectual.
Las reglas de Neutralidad deben limitar que losvgedores de transmision
puedan aplicar cualquier tipo de discriminaciorekoontenido o la calidad de los
servicios ofrecidos.

Requlacién del sector privado

1. Una critica constante a los medios de comunicagmuarios paises de Ameérica
Latina es el alto nivel de concentracion de la @agd y, algunas veces, el
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control transversal de diversos medios (diarioslioray television)® Si la
concentracion oligopdlica de la propiedad es p@&ijaden cualquier area de
actividad economica por los abusos de poder quéegan en el caso de los
medios adquiere una nocividad adicional por el atardespecifico del bien
publico que ellas producen y diseminan. ParadOgcde; esta misma
concentracion exacerba el embate de los medios hiemos, pues la
concentracion de poder de ciertos grupos empréssrias transforman en
blancos faciles de atacar por gobiernos que sdesigrerjudicados por estos
grupos. En suma, la concentracion extrema puedgifeax el propio sistema
privado de comunicacion. La extrema concentracmaebe ser confundida con
la existencia de grupos de medios econdmicametittbsppues esto les ofrece
una mayor independencia frente a los poderes ddaegtgobierno de turno. El
combate a la concentracion de la propiedad debentarse tanto en la
formulacion legal como en su aplicacion, por regiesas y universales, por
agencias reguladoras autonomas del poder guberteimen

2. Como hemos indicado anteriormenete, el sistema aeumicacion vive una
profunda revolucion que fragiliza en particular Ipseriddicos, que siempre
fueron, y contintan siendo, el principal espacimpa periodismo investigativo.
La Internet ha permitido el desarrollo de nuevadesias de produccion vy
diseminacion de informacion, pero hasta hoy no $wdstituido el periodismo
profesional investigativo asociado a empresas occales de comunicacion, en
particular los periddicos. ¢ Como asegurar la caidad de estos medios en el
nuevo contexto? Se trata de una pregunta paradhnm existen respuestas
obvias. Una linea de defensa a favor de perméitainivel de control trasversal
de varios medios (por ejemplo periddicos vy, teiémisy/o sistemas de
comunicacion) por la misma empresa, es que lasngasa de un sector
posibilitan el financiamiento del sector periodisti Creemos que es un
argumento valido, pero no una justificativa paraeXstencia o formacion de
oligopolios. Otro tema, cuyo analisis en detalleapa a los limites de este texto,
es el de los derechos intelectuales, en partidataque se refieren al uso por
grandes portales comerciales de contenido produgido los medios
tradicionales. Creemos que es importante diferergtiaso de la Internet para
transmitir contenidos para usos no comercialeadgiopiacion de los mismos
por sitios comerciales. El debate actual se encueptlarizado entre una
posicion que defiende el uso libre en la Interreetatios los contenidos (y que
aglutina paradéjicamente desde libertarios a gsamumtales de Internet) y
aquellos que buscan la aplicacién estricta delnmecmiento de la propiedad
intelectual.

3. Uno de los trabajos de los expetfomdica que en por lo menos un pais de la
region, Chile, la concentracion de los diarios@nd a una Unica linea politico-

13 Ver por ejemplo el texto en esta coleccién de Maecerra .

14 Ver el trabajo de Javier Couso. El autor tambigica que los empresarios chilenos siguen unagaolit
de solamente colocar publicidad en medios que singpacon sus opiniones politicas. Si éste ess ca
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ideoldgica, producto de la supresion de periodatesnativos por la dictadura de
Pinochet, puede exigir del Poder Publico politigag favorezcan un mayor
pluralismo. Posiblemente, el mecanismo méas adecsada una politica de
apoyo universal al surgimiento de nuevos periddicosn subisidos que
disminuyan los costos de entrada en el sector.

4. Finalmente, no podemos dejar de mencionar la regaade concientizar a la
sociedad de la importancia de tener acceso y s@zode realizar una lectura
critica de la informacion que recibe. Con la Inéymonde circula informacion
anonima que hace practicamente imposible que ebraygueda ser
responsabilizado judicialmente, este desafio eqifieado. Debe ser fomentada
la promocién en las escuelas de conferencias vidaties periodisticas, y de la
ensefianza de los problemas éticos y desarroll@pacitlad de analisis critico
del contenido que circula dentro de la Red.

Conclusiones

Como hemos indicado en el transcurso del textampsrtante que el debate sobre los
varios temas asociados a la regulacion de los medicea apropiado Unicamente por las
partes directamente interesadas. Es necesaria ayer participacion de la comunidad
académica, que no refleje simplemente los interpaggulares en pugna, para orientar
el debate publico. No tenemos claro la razon deaja incidencia y participacion de la
categoria frente a las transformaciones en curssta@ente, actian el bajo poder de
negociacion de las asocicaciones de periodistastefra los grandes organos de
comunicacion, su fragmentacion y estratificiaciomteina, y las estrategias de
diversificacion profesional individual, que llevanrauchos periodistas a tranformarse en
asesores de comunicacion empresarial.

Es necesario investigacion mas detallada sobretai@ actual y papel del periodismo en
nuestros paises. Mucho se habla de la capacidbkx$ aeedios de influenciar la opinion
publica, pero de hecho poco sabemos de las rekxientre emisores y receptores de
informacién. El hecho que en la region varias etewes fueron ganadas por candidatos
gue no poseian la simpatia de la mayoria de losos@utlica una mayor autonomia de
los ciudadanos, distante de la pintada por ciaatderes que consideran el pueblo una
manada. Esto obviamente no justifica practicasdesade los medios privados pero
indica que la situacion no sea presentada, conmaden algunos politicos, como si los
medios poseyesen el control de la opinion publica.

El impacto de los nuevos medios de comunicacidmetiamificaciones que afectan la
calidad de vida, la educacion, la nocion de lo jgdby de lo privado, las formas de

construccién de conocimiento, que exigen repengaapel del Estado y de las empresas,
pero sobre todo concientizar a los ciudadanos guaggarticipen del debate publico para
que el futuro, en lugar de atropellar, pueda sasttoido colectivamente. Se trata de un
desafio dificil, que debe ser promovido por la edad civil, pues los parlamentos estan

debe ser claramente condenado, pero dificilmergdgrucrearse mecanismos legales para obligaaque |
publicidad privada obedezca a criterios univertadis
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colonizados por la accion de ltsbbies politicos y empresariales, que en funcién de
intereses corporativos o de corto plazo, no pemuige se avance un debate necesario
para crear reglas que fortalezcan la democracia.
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