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I) Medios de comunicacion y democracia: La paradoj&hilena.

Como se sabe, la existencia de un sistema de maelicsmunicacion pluralista y capaz
de cuestionar a la autoridad publica y a los grandiereses privados representa un
acervo crucial de una democracia en fofnisto es particularmente relevante en el
contexto de sociedades contemporaneas de masgse éos medios de comunicacion
constituyen una de las formas privilegiadas en spienaterializa la llamada ‘esfera
publica’, esto es, el ambito en que se somete raitgso la accion del poder estatal y
privado, y donde, en general, los ciudadanos delibsobre asuntos colectivoQuiza
por esto Ultimo es que —junto a la presencia d@ader judicial independiente— la
existencia de una prensa libre y pluralista repriaseno de los indicadores claves de la
‘salud’ de un régimen democrético al punto quendodos medios de comunicacién se
encuentran en riesgo, se puede pronosticar qud srediano plazo sera el propio
régimen democratico el que encuentre en peligro.

El trabajo que el lector tiene en sus manos anddizaituacion de la libertad de
expresion en Chile, un pais generalmente consideratho un modelo de transicion
democratica y progreso econémico y social denttocdetexto latinoamericandEl
caso chileno reviste especial interés dado quesarser considerado también en lo que
concierne a la libertad de expresiéon como un caiose’ se revela —en un andlisis
MAS Minucioso— como un pais en que la libertadxgeesion deja mucho que desear.
¢, Como se explica esta aparente paradoja? En éstkoesrgumentamos que ello se
debe a los ‘lentes’ con los que se observa la@doeachilena en este ambito. Asi, para

! Véase a Alex S. Jones, Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy (Oxford
University Press, 2009)

? Véase a Jurgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a
Category of Bourgeois Society (MIT Press, 1989).

? Véase a Alan Angell, Democracy after Pinochet: Politics, Parties and Elections in Chile (Institute for the
Study of the Americas, University of London, 2007) y a George Philip, Democracy in Latin America:
Surviving Conflict and Crisis (Polity Press, 2003).

* Véase el Informe 2009 sobre Chile de ‘Human Rights Watch’ y el informe 2010 de ‘Freedom House’
(donde se clasifica a Chile como un pais ‘libre’, comparandose favorablemente con paises como Brasil,
Argentina o Colombia, que son considerados sélo como ‘parcialmente libres’ por esta organizacion).



quienes adhieren a una aproximacion ‘libertarid’ ainto —esto es, para los cuales
sblo el Estado representa una amenaza para leermistde una prensa libre y
pluralista— Chile es un pais en el cual la libertiedexpresién es plena, y por ende
donde sus medios de comunicacion funcionan biemotPa parte, para quienes adoptan
una aproximacion ‘liberal-igualitaria’, no sélo Estado puede amenazar el despliegue
de una prensa libre y pluralista, sino que tamt@érmmercado, el cual mediante
mecanismos menos visibles —pero no por ello meferdivdos— en la practica puede
‘silenciar’ las voces de vastos segmentos de ldaciania.

Como veremos mas adelante, este es precisameptebédma que enfrenta Chile en
relacion a sus medios de comunicacion: un mercadesezamente concentrado en un
pufiado de actores, particularmente en el ambita ggensa diaria escrita, que tiene
ademas un sesgo ideolégico muy marcado y que selairxcesivamente a grupos
empresariales muy identificados con el gobiernaacEn este contexto, el periodismo
critico —incluido el de investigacion— tiene escadesarrollo en los medios

hegemonicos, lo que deja fuera del debate demoeritiportantes asuntos que sélo
llegan a oidos de la opinion publica cuando ‘redehen hechos violentos que suelen
terminar estigmatizando a los grupos —en su maygventajados— que por afos
experimentaron un silenciamiento de sus demang@asogupaciones.

Il. Perspectivas ‘liberatarias’ e ‘igualitarias’ en el diagndstico de la prensa chilena.

Dentro del contexto latinoamericano la situacionlake medios de comunicacion en
Chile es peculiar, ya que, luego de un paulatinéepeionamiento de la regulacién de
los medios de comunicaciBmue fue eliminando las cortapisas que el Estadéapmla
plena libertad de expresion incluso en los afioediatamente posteriores al periodo
autoritario® en la actualidad es el mercado el que supone unomegsgo para la
existencia de un vigoroso debate democratico y seruéinio del poder estatal y
privado. En efecto, y como veremos mas adelante, el Cbildemporaneo representa

> Como veremos en este informe, luego de una sucesiva y persistente serie de fallos del sistema
Interamericano de Derechos Humanos, en que se condend al Estado de Chile por atentados contra la
libertad de expresidon, eventualmente este reformd sustancialmente la legislacién que regula la libertad
de expresion, al tiempo que introdujo también una ley de acceso a la informacidn. Estas reformas
legales (y, en el Ultimo caso, constitucional también) han reducido sustancialmente los casos de ataques
a la libertad de expresion por parte de entidades estatales en el pais. Para un exhaustivo analisis de la
evolucidon en esta materia, véase Libertad de Expresion en Chile, Felipe Gonzalez Morales, ed. 2006.

® Un botén de muestra del progreso experimentado por Chile en materia de ataques a la libertad de
expresion perpetrados por érganos del Estado es contrastar los informes sobre esta materia elaborados
por Human Rights Watch (HRW) a inicios y luego a fines de la década del 2000. En efecto, en el Informe
correspondiente al afio 2001, HRW sintetizaba la situacion de la libertad de expresion en Chile de la
siguiente manera: “Chile va detrds del continente en materia de libertad de expresion {(...) es urgente la
reforma de leyes anticuadas (ya que) el record de Chile en materia de libertad de expresion ha mejorado
poco desde el fin del régimen militar”. Véase sitio web de
HRW:http://www.hrw.org/en/news/2001/03/14/chile-trails-continent-free-expression-issues. En el afio
2009, en contraste, HRW sostenia que: “Chile ha eliminado muchas de las normas legales heredadas de
la dictadura militar que constrefiian a la prensa (adicionalmente) en agosto de 2008 la Presidenta
Michelle Bachelet promulgo una ley que crea un Consejo por la transparencia independiente (que)
entrard en vigencia en abril del 2009”. Véase sitio web de HRW: http://www.hrw.org/en/node/79211.




un muy claro ejemplo de lo que el jurista nortedcamo Owen Fissha denominado
‘La ironia de la libertad de expresi9mue describe en los siguientes términos:

“Los debates del pasado asumian como premisa dastaio era el enemigo natural
de la libertad. Era el Estado el que estaba tratami#® silenciar al individuo, y era al
Estado a quien habia que poner limites. Hay unangiasis de sabiduria en esta
concepcion, pero se trata de una verdad a medigstabnente, el Estado puede ser
opresor, pero también puede constituir una fuergelidertad (...) la presuncion
tradicional en contra del Estado induce a error(e}) Estado puede convertirse en un
amigo de la libertad en lugar de su enenifyo

El contexto en el que Fiss desarrolla su argume&sto por supuesto, el de una
democracia (Estados Unidos) en que el derechdilaeldad de expresion se encuentra
muy bien protegido contra eventuales ataques poe p@ los poderes publicos vy, por
ello, su argumento esta dirigido a defender urvaatol del Estado para que voces
‘silenciadas’ por las fuerzas del mercado puedamernsa escuchar. De ahi que apoye
subsidios directos a medios de comunicacion qusinden los intereses y aspiraciones
de grupos sistematicamente desventajados y coesaf@opiadas regulaciones a la
propaganda electoral que la hagan mas equitativa.

El criterio defendido por Fiss contrasta, sin ergbafrontalmente con el defendido por
organizaciones como la influyentéreedom Housecuyo reporte anual sobre libertad
de la prensa se construye a partir de parametros diferentes. En efecto, en la
descripcion de la metodologia que la anterior astilpara clasificar a los mas de
doscientos paises que analiza coniibres, ‘parcialmente libres o ‘no libres
‘Freedom Housesostiene lo siguiente:

“El presente estudio se basa en un criterio univerfados tienen el derecho a la
libertad de opinidén y expresion; este derecho ipella libertad de expresar opiniones
sin interferencias y de buscar, recibir e impartinformacion e ideas a través de
cualquier medio, sin importar la frontera$

Lo interesante de esta descripcion del criteridcbastilizado por esta organizacion
para clasificar a todos los paises del mundo rés@dcestado de su prensa es que, a
pesar del alegato de la supuesta ‘universalidadcriterio utilizado, el contraste entre
este Ultimo y el utilizado por Fiss revela quepdepe ser universal, el criterio es
bastante especifico, ya que se alinea muy clar@neoh lo que Isahia Berlin
denominaba libertad negativa® es decir, una forma de concebir la libertad que
sostiene que los individuos deben ser ‘dejados an por el Estado, sin que éste

" Owen Fiss, académico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Yale, es considerado uno de los
mas destacados constitucionalistas de los Estados Unidos, particularmente en el ambito de la libertad de
expresion.

® Véase a Owen Fiss, La ironia de la libertad de expresion (Gedisa, 1999), pagina 12.
° La descripcion del criterio metodolégico a padd cual se construye el indice de libertad desarete
‘Freedom House’ y que se transcribe aqui se eneuesh el sitio web de la organizacion:

http://www.freedomhouse.org/uploads/pfs/371.pdf .

19y/éase Isaiah Berlin,, Dos Conceptos de Libertad y Otros Escritos (Alianza, Editorial, 2001).



interfiera con su autonomia, en la medida que @terfieran con los derechos de
los demas. Esta concepcion ‘negativa’ de la lildeta sido objeto, en décadas
recientes, de devastadoras criticas por parte weegucomo John Rawls,Amartya
Sert? y Ronald Dworkin® los cuales —también a partir de posiciones lilesral han
articulado una concepciépdsitivd de la libertad, que incluye la posibilidad de ale
Estado intervenga decisivamente en el mercado, aeera de garantizar una ‘igual
libertad’ para todos, lo que a su vez se esperanifzerel desarrollo de las
potencialidades individuales de todas las persofasste tipo de aproximacion a la
libertad se le conoce en la filosofia politica eomporanea comoliberalismo
igualitario’.

Muy en linea con la aproximacion recién descritae@ Fiss sostiene que la nocién de
que sOlo el Estado representa un peligro pardodatid de expresion es ciega respecto
del ‘efecto silenciador* que tiene para muchos grupos sociales un sistenmedios

de comunicacion enteramente entregado al mercadd,agsu juicio también puede
dafar seriamente la deliberacién democratica. Eargnmento que evoca la metéafora
de una manifestacion callejera de varios milesetegmas en que solo algunos cuentan
con megafonos (y logran hacerse escuchar), miemuas otros muchos intentan
inatilmente vociferar sus mensajes sin el mas nonéwrito, Fiss sostiene que un
régimen que solo garantiza la no-interferenciakd#fdo no cumple con su rol de velar
por un vigoroso Yy pluralista debate democratica. é&aontrario, tal rol demanda del
Estado un decidido apoyo a politicas que permitengqupos sin acceso a los recursos
econdmicos para crear medios masivos de comunicpciédan hacerlo. De ahi que, en
contraste con las posturas ‘libertarias’ que s@a en el Estado un riesgo para la
libertad de expresion Fiss, cree qua fomentar un debate completo y abierto —
asegurando que el publico oiga todo lo que deberganstituye un fin legitimo para el
Estado”

Si bien para los entusiastas observadores de legsoaumedios de comunicacion
(medios digitales, blogs, twitter, las redes sedaletc.) introducidos a partir de la
revolucién tecnoldgica de la internet el escendddos medios habria cambiado tanto
como para hacer obsoletas las preocupaciones dedrieecho es que —al menos en
Chile, y probablemente en otras democracias latieoi@anas también— los nuevos
medios de comunicacion digital no han transformealticalmente el escenario de
configuraciéon de la agenda publica que producenmeslios tradicionales. Asi, de
manera parecida a como la radio y —algunas décddsgues— la television no
sustituyeron el rol crucial que los grandes congi@dos de la prensa escrita en papel
tenian para influir la agenda publica, hasta el emm los nuevos medios no han
demostrado ser capaces de alterar el poder deapdatagenda de la opinion publica

! véanse sus libros Teoria de la Justicia (Fondo de Cultura Econdmica, 2006) y ‘El Liberalismo Politico’
(Critica, 2004).

12 véase su libro La idea de Justicia (Taurus, 2010).

B Véase su libro Virtud soberana. La teoria y la prdctica de la igualdad (Paidds, 2003)

Yu“El rico puede (silenciar al pobre por el expediente) de dominar el espacio publicitario en los medios de
comunicacion y en otros dmbitos publicos hasta tal grado que el publico, de hecho, sélo oiga su mensaje.

En consecuencia, la voz de los menos ricos puede quedar ahogada, simplemente”. Véase Fiss, op. cit.
pagina 29.



que siguen exhibiendo los medios de comunicaci@didionales, y en particular la
prensa escrita.

Quiza lo anterior se deba a que las audienciasdadevos medios se encuentran aun
demasiado fragmentadas (y por tanto existe esqasaSilidades de generar opinion
mas alla de un circulo mas o menos reducido depas$, pero lo mas probable es que
la causa radique en que hasta ahora los nuevossmiditales no han podido competir
con los medios tradicionales en el costo que iraglitanciar el ‘ejército’ de reporteros
y corresponsales que finalmente ‘producen’ los iteoticiosos que son luego
reproducidos (amplificados, comentados, analiza@ts,) por los nuevos medios,
guedando ésta en una situacion de dependenciatesigelos medios tradicionales.

Por lo dicho mas arriba, el peso de la prensatasemi papel no puede minimizarse, ya
que la produccion de noticias relevantes paraaggso politico (esos ‘items noticiosos’
gue excluyen la entretencion, el deporte, la jadietc.) siguen siendo producidas en
gran medida por la prensa diaria en papel. Esgaewnte ese poder de elaborar lo que
Alex Jones denomindd médula de la noticia™ lo que permite a los diarios chilenos
estructurar en buena parte la agenda noticiospaiel aprovechando de paso de darle el
giro (‘spin’) que tanto contribuye a ‘generar’ oidn publica.

Mas alla del debate académico, planteamientos dosalel profesor Fiss han sido
recogido por el sistema Interamericano de Derechmathos, especificamente por la
“Relatoria Especial para la Libertad de Expresidel’mismo, que ha sefalado que:

“(...) si estos medios estan controlados por un numeraicidd de individuos o
sectores sociales, o0 bien por uno solo, se genesiecarencia de pluralidad que impide
el funcionamiento de la democratis

Como veremos mas adelante en este trabajo, lasnédomes de Fiss y la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresién no puedemss apropiadas para describir la
situacion que prevalece en Chile, un pais en gugistimos— luego de un gradual —
pero seguro— avance en materia de eliminaciongdfelmasestatalesde restriccion a
la libertad de expresién ocurridas en la primereadé de la transicién democréatiéa,

' véase a Alex Jones, Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy (Oxford University
Press, 2009), pp: 1-2.

16 véase Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn, Violaciones indirectas a la libertad de
expresion: El impacto de la concentracion en la propiedad de los medios de comunicacién social, pagina
133. Citado en el Capitulo ‘Libertad de Expresién: Acceso a la Informacién y Libertad de Comunicacion’
del Informe Anual Sobre de Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho, Universidad Diego
Portales), pp.: 157-158.

Y Entre las més importantes acciones adoptadas por el Estado de Chile para terminar con los atentados
a la libertad de expresidn perpetrados por parte de drganos estatales destaca la aprobacion de la Ley N2
19.733, “Sobre las Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo” (mas conocida como
la “Ley de Prensa”) aprobada en junio del 2001, y que vino a sustituir la antigua Ley N2 16.643 “Sobre
Abusos de Publicidad”, que permitia a los tribunales de justicia decretar la censura previa en casos en
que se viera afectada la honra de las personas. Asimismo, destaca la derogacidon de las normas de
‘desacato’ (que ofrecian especial proteccidon a la honra de una larga lista de autoridades publicas),
establecidas por el antiguo articulo 6to, letra ‘b’ de la Ley N2 12.927, y la derogacién del articulo 16 de la
“Ley de Seguridad Interior del Estado”. Finalmente, destaca la adopcion de la Ley N2 20.285 “Sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, que implementd el reconocimiento constitucional del

6



enfrenta ahora un severo desafio en materia daliglmo y diversidad de su prensa
escrita producto de fuerzas de mercado que —azsu Yedavia exhiben las huellas de
un ‘momento fundacional’ ocurrido hace décadassatcdando la dictadura militar

clausuro todos los diarios que no le eran afines/gqyendo a sus medios ‘aliados’ de
una crucial ventaja competitiva que aun hoy se banér.

[ll. La libertad de expresion en la transicion chikena: desde la hostilidad del Estado
a la concentracion de mercado.

a) El Estado como perpetrador de atentados adddith de expresion.

Como sefialdbamos mas arriba, durante la primereaépe la transicion chilena los
atagues a la libertad de expresion provinieron eleddEstado, aunque no del Poder
Ejecutivo —como es, y ha sido, la regla generalAarérica Latina—, sino que de
agencias autonomas como el Consejo de Calificac@imematografica v,
paradojalmente, del propio Poder Judicial, que Bopcensura previa a una serie de
libros en uso de legislacion heredada de la dictaglien algunos casos previa a dicho
régimen. En efecto, y como lo consigna el espatéakn libertad de expresion Felipe
GonzaleZ? entre el inicio de la transicién (en 1990) y eb&D02 el mencionado
Consejo de Calificacion Cinematografico impidiGehhibicion en Chile de 28 filmes y
mas de 250 videds. Asimismo, durante el mismo periodo la judicatuecrétd la
censura previa de una serie de libros de alto valbcioso, incluido uno de periodismo
de investigacion que revelaba casos de corrupcidmterior de la propia Corte
Suprema de Justicia, y que significO que su aut@en acogida como asilada politica
por parte de los Estados Unid8s.

Producto de los casos de censura previa que meamcas) eventualmente el Estado
chileno fue demandado y condenado por el Sistenteramericano de Derechos
Humanos en numerosas ocasioftds, cual impulsé al gobierno a enviar al Congreso y

derecho de acceso a la informacion publica, que a su vez habia sido incorporado por la reforma
efectuada el afio 2005 al articulo 8vo. de la Constitucion Politica, que ahora establece que: “Son publicos
los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que
utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos
o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos drganos, los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacidn o el interés nacional”. Por cierto, existen aln algunas
normas legales que son objetables desde el punto de vista de la libertad de expresién, pero en general la
tendencia ha sido a la instauracién de un contexto en que las entidades estatales respetan la libertad de
expresion.

18 . ~ . . . ey .
Quien se desempefia en la actualidad como integrante de la Comisidn Inter-Americana de Derechos
Humanos.

¥ véase Felipe Gonzalez Morales, “Censura Judicial y Libertad de Expresidn: Sistema Interamericano y
Derecho Chileno”, capitulo del libro Libertad de Expresion en Chile, Felipe Gonzéalez M., editor. (2006).

% yéase el libro de Alejandra Matus E/ Libro Negro de la Justicia (Editorial Planeta, 1999).

21Véanse, entre otros, los siguientes casos: Corte Interamericana de Derechos Humanos, “La ultima
tentacion de Cristo” (Olmedo Bustos y Otros), Sentencia de 5 de febrero de 2001, Serie C, N2 73; Corte
Interamericana de Derechos Humanos, “Caso Humberto Palamara Iribarne v. Chile”, Sentencia de 22 de
noviembre de 2005; y Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso “Claude Reyes y
otros vs. Chile”. Serie C, N° 151.



lograr que el legislativo aprobara una serie derneds legales dirigidas a terminar con
las normas que autorizaban al Poder Judicial atlrarensura judicial o al Consejo de
Calificacién Cinematografico a prohibir la exhildinide ciertos largometrajes y videos.

b) El problema de la concentracion:

Dado el perfeccionamiento de la legislacion en nwtde libertad de expresion y
acceso a la informacion publica y el impacto pesitjue ella ha tenido en la actitud de
entidades estatales en este ambito, a veinte afidindde la dictadura el problema
central en el ambito de la libertad de expresionesola censura sino que la
concentracion de la prensa escrita. En efecto, caiamdo ya en el 2001 Sunkel y
Geoffroy habian denunciado la concentracion de neglios de comunicacion en
Chile?* la situacion en este campo una década después hsdl@mpeorado,

particularmente en el &mbito de la prensa estita.

Si bien una mirada superficial de la actual sittilace la prensa escrita en Chile podria
sugerir cierta diversidad, puesto que se publicze huena cantidad de diarios, una
mirada mas detenida revela que son muy pocos lseacinvolucrados en este
mercado. De acuerdo a un estudio reciente (Latfafgkatta, 2011)* se publican en
Chile un total de nueve diarios en papel que apar@or |0 menos cinco veces a la
semana. El total incluye siete diarios pagad@d, Mercurio, ‘La Tercera ‘Las
Ultimas Noticia§ ‘La Cuartd, ‘La Segunda‘ El Diario Financierd y ‘ Estrategia, asi
como otros dos Publimetrd y ‘La Hora), que se distribuyen gratuitamente en el
sistema de ferrocarril urbano subterrdneo de iaciule Santiago.

La aparente diversidad de la prensa escrita djaedo antedicho sugiere se viene abajo
cuando se constata que el consordib Mercurio Sociedad Anonima Periodistica
(S.A.P.) no sélo es duefio del diario que lleva el mismmhre, sino que también del
matutino Las Ultimas Noticia'sy del vespertino La Segunda asi como de la mayor
parte de los diarios regionales del pais. Por parée, el Consorcio Periodistico de
Chile’ (' Copesd es duefio de los matutinolsa Terceray la ‘La Cuartd y del diario
gratuito La Hora, asi como de un diario regional (en la ciudacCdacepcion).

Si se tiene en consideracién que los diarios dost@intregados en el Metro de Santiago
s6lo contienen unas pocas paginas donde se regroasicamente cables de entidades
nacionales y extranjeras y unas pocas notas deteamtion, y que tanto eDiario
Financierd como ‘Estrategia son diarios especializados en asuntos financieros
aparece con nitidez que en la actualidad los dosatoios periodisticos mencionados

> Véase a Guillermo Sunkel y Esteban Geoffroy, Concentracion Econdmica de los Medios de
Comunicaciéon (LOM Ediciones, 2001). En este trabajo los autores demostraban que en términos de
participacion del mercado publicitario los diarios de los consorcios ‘El Mercurio’y ‘Copesa’ concentraban
cerca del 95 % del total, mientras que en materia de lectores en la ciudad capital, Santiago, acaparaban
cerca del 90 % del total.

> Véase el estudio de Maria Olivia Monckeberg, Los Magnates de la Prensa. Concentracion de Medios de
Comunicacion en Chile (Editorial Debate, 2009). En este libro, Monckeberg constata en el 2009 que las
mismas dos empresas mencionadas por Sunkel y Geoffroy casi diez afios antes contindan concentrando
la casi totalidad de los diarios en papel del pais y la publicidad publicada en dichos medios.

2 Radiografia al Sistema Chileno de Medios (Universidad Academia de Humanismo Cristiano, 2011), p.
32, nota 8 (citando un Informe del SVCL).



mas arriba dominan sin contrapeso la prensa edtiai@a del pais. De hecho, de
acuerdo a un estudio citado por Maria Olivia Momhekg, los diarios de los dos
grandes consorcios sefialados concentraban mas & %nde la circulacion y lectoria
de diarios en el pais.

En términos cuantitativos, Monckeberg anota quel @008 el diario El Mercurio’ de
Santiago lograba una circulacion de 223.772 ejereplips dias Sabado y Domingo y
de 153.468 los dias de semana (en promedio, unf2@él total de diarios publicados
en Chile). Mientras tantola Tercera lograba en el mismo afio una circulacion de
189.071 los fines de semana y de 83.378 los diasmana (en promedio 113.576 o el
13,4 % del total). Estas cifras se complementatwan ‘ica Cuartd (otro diario del
conglomerado ‘Copesa’), que tuvo el 2008 un promet# circulacion de 139.607
ejemplares (un 16,5 % del total), caras Ultimas Noticias{perteneciente al consorcio
‘El Mercurio), que alcanzaba los 134.175 ejemplares (o el %@l total) y conla
Hora’ (de ‘Copesd con 106.393 ejemplares o el 12,5 5 del totalpaknente,
Monckeberg menciona al vespertinba® Segunda (propiedad de el consorcicEl
Mercurio, con 34.283 ejemplares (0 el 4 % del tofal).

La concentracion de la circulacién en un par deglmmerados se refleja también en la
capacidad de atraer inversion publicitaria por elomblio ‘El Mercurio
S.A.P'/* Copes& En efecto, de acuerdo a Monckeberg, el mismo24u8, el primero
capturaba el 54,8 % del total de los avisos deigidbd en diarios del pais. En tanto,
‘Copesa alcanzaba a cerca de la mitad de ese porcertje3( %). En resumidas
cuentas, también en este ambito el duopolio llegalmaas del 80 % de control del
mercado.

c) El sesgo ideoldgico de la prensa escrita chilena

Agravando un problema de por si serio (la conceidng, los dos grupos empresariales
que controlan el grueso del mercado de la prens@aesliaria en Chile exhiben una
muy similar linea editorial —de cufio derechista—aterias politicas y econdmicas,
aungue se diferencian en algunas materias culgrateno el rol que atribuyen a la
Iglesia Catdlica en cuestiones éticas. Este elaméelt problema es significativo, ya
que si bien se podria argumentar que la conceatral? los medios de comunicacion
no representa por si sola un problema, en la mepiddos pocos actores en que esta
concentrada la propiedad de los medios exhibanxepagiones politicas, sociales y
culturales diversas y ojalad contrastantes, el hehaque en Chile los duefios de la
prensa escrita comparten un marcado sesgo ideolggie hace muy dificil que otras
perspectivas tengan presencia en este ambito taciakcrpara la definicion vy
caracteristicas de la agenda publica nacional.

Complicando aun mas las cosas, el gobierno paséntemente a manos de una
coalicion afin a los grupos empresariales que otartrla prensa escrita. Asi, producto
de la peculiar combinacion ‘concentracidon mas sédgoldgico’ que marca al sistema
de medios escritos chilenos, sumada a la existelecian gobierno afin, ha redundado
en el impactante resultado de que al momento deomese el presente trabajo

existia en Chile un solo diario de oposicion al igobo, algo insolito en un pais que

% Los datos son de la consultora ‘Valida’, citados por Maria Olivia Monckeberg., op. cit. pagina 411.



muchos especialistas consideran una de las denmexcraés consolidadas de la regiéon
latinoamericana.

Este estado de cosas inevitablemente se ha tradusmd una mucho menor
‘accountability’ del gobierno y un debate publicayrempobrecido, en el que las voces
disidentes estan restringidas a las columnas deiéopide algunos opositores al
gobierno que los medios dominantes toleran. Ellproé es que, sin embargo, hasta los
mas talentosos e inquisitivos columnistas de opigide estan en oposicién al gobierno
dependen (para elaborar sus comentarios critices)asl noticias que los medios
dominantes estén dispuestos a publicar.

Las caracteristicas de la prensa escrita chileeahg@mos descrito son coherentes con
un disefio constitucional profundamente libertaAsi, aun cuando la Constitucién
Politica de 1980 prohibié el monopolio estatal de iedios de comunicaciéhel
constituyente no se puso en la hipétesis de quarfuas fuerzas del mercado las que
generaran un escenario de concentracion que eadaga produce un efecto parecido a
gue si hubiera sido el Estado el que monopolizanarénsa escrita. Este problema es
revelado por un reciente informe de derechos humahteno que, en lo pertinente,
sefala:

“La ley en ningun caso podra establecer monopoli@ata&s sobre los medios de
comunicacion social’, consigna nuestra Constitucigero en Chile la realidad es otra,
dado que no es el Estado el gran concentrador deioresino determinados grupos
empresariales, lo que constituye un oligopolio. r&hbien, sea que los medios de
comunicacion se concentren en el Estado o en ungdeggrupo de particulares, el
dafio al ejercicio de la libertad de expresién esmeésmo. En ambos casos, quien ve
vulnerada la cantidad y calidad de la informaciouegrecibe es la sociedad, lo cual
segun los estandares interamericanos, implica ufegtacion a la dimensién social,
colectiva o democrética de la libertad de expresyopor lo tanto hay una obligacion
para el Estado de garantizar la pluralidad de vat€s

%A propdsito de la Constitucion chilena reconoce En sefiala: “La Constitucidon asegura a todas las
personas: 122. La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas
libertades, en conformidad a la ley, la que deberd ser de quorum calificado. La ley en ningun caso podrd
establecer monopolio estatal sobre los medios de comunicacidn social. Toda persona natural o juridica
ofendida o injustamente aludida por algun medio de comunicacion social, tiene derecho a que su
declaracion o rectificacion sea gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley determine, por el
medio de comunicacidon social en que esa informacion hubiera sido emitida. Toda persona natural o
juridica tiene el derecho de fundar, editar y mantener diarios, revistas y periddicos, en las condiciones
que sefiale la ley. El Estado, aquellas universidades y demds personas o entidades que la ley determine,
podrdn establecer, operar y mantener estaciones de television. Habrd un Consejo Nacional de Television,
auténomo y con personalidad juridica, encargado de velar por el correcto funcionamiento de este medio
de comunicacion. Una ley de qudrum calificado sefialard la organizacion y demds funciones y
atribuciones del referido Consejo. La ley regulard un sistema de calificacion para la exhibicion de la
produccion cinematogrdfica.”

gase Capitulo ‘Libertad de Expresién: Acceso a la Informacion y Libertad de Comunicacién’ del
Informe Anual Sobre de Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho, Universidad Diego
Portales), pagina 157.
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Como se advierte del pasaje transcrito, para ldadania el dafio es parecido en
términos de acceso a informacion relevante, seaeljaéecto silenciador provenga de
un monopolio estatal de los medios de comunicacid@e un oligopolio de grupos

empresariales que dominan sin contrapesos el neem@atempo que comparten un

mismo sesgo ideologico. En ambos casos, la cajidhdersidad de la informacion que

el ciudadano reciba sera deficiente. Dicho estpnsiderando que la prensa diaria en
papel juega en Chile un rol crucial a la hora dengy la agenda’ noticiosa del pais
(introduciendo el marco a partir del cual la ted&m, la radios y la prensa digital

desarrollan su actividad periodistica), el impagdeo la inexistencia de un diario de

oposicion en papel es mucho mayor de lo que a painista cabria suponer.

Es posible que para algun lector el énfasis atliben este trabajo a la capacidad de la
prensa diaria para contribuir a la configuraciénlal@egenda publica y para ‘generar
opinion’ aparezca como algo exagerado en un paisiec@lto grado de digitalizaciéon y
acceso a la television por cable, donde presumdsiégrios ‘nuevos medios’ estarian en
condiciones de competir por la capacidad de modelapinién public&® Dicho esto,

las entrevistas en profundidad efectuadas en etande este Informe a editores,
periodistas y otros actores del mundo de las tetaoccaciones confirman que en Chile
la prensa diaria en papel sigue siendo crucial hola de poner sobre la mesa los
asuntos a partir de los cuales los demas mediapmenicacion (tradicionales y no
tradicionales, asi como las redes sociales) débatir

En todo caso, cabe subrayar que el peso que lagdiaria continda teniendo —adn en
esta ‘era digital'— en la configuracion de la agemdiblica no se limita a la realidad
chilena. En efecto, aun en Espafia (un pais conosatigitales muy dinamicos), el
director del diaricEl Pais reconocia a comienzos del 2011, ques’‘periddicos siguen
desempefiando un papel formidable en la formaciérladepinion publica en las
democracias *°

Recapitulando este punto, considerando la hegengumaen Chile tienen los dos
consorcios periodisticos mencionados mas arriba &ora de generar los ‘item’
noticiosos que luego son comentados y analizadostpms medios de comunicacion, la
‘generacion de opinidn’ en Chile se ve severameggtingida por la falta de diversidad
gue se ha anotado.

*® De acuerdo a diversos reportes especializados, Chile se encuentra —junto a Brasil y a México— entre
los paises mas digitalizados de América Latina. Entre otros, véase el Ranking Motorola de Ciudades
Digitales de América Latina 2009,
http://www.emol.com/documentos/archivos/2010/08/10/20100810153944.pdf; Este estudio es
consistente con lo que informado por el Informe “Los caminos hacia una sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe”, en que se reportaba que Chile se encontraba ya entonces entre los paises
con mayor penetracion de Internet de la region. Véase el sitio
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/11575/DGE2195-CONF91-3.pdf

% Véase Javier Moreno, en el “XIl Congreso de Periodismo Digital” celebrado en Huesca. 13 de marzo de
2011. La transcripcion de esta entrevista se puede ver en
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Moreno/anos/pocos/muchos/dejara/haber/periodicos/papel
/elpepisoc/20110311elpepisoc_11/Tes.
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Aqui es importante hacer una precisiéon. Todo lo sgieha afirmado mas arriba no
implica que noticias importantes que resulten inodas para la agenda politico-
econdmica de los duefios de los consorcios pericaistiegemaénicos o del gobierno no
lleguen a conocimiento de la poblacion en gené&iralesta era de la globalizacion de las
comunicaciones ello seria imposible. De hecho, @dim digital chileno El
Mostradot* ha jugado en algunas ocasiones el rol de ‘destaptcias que luego la
prensa diaria en papel se ha visto obligada a garb{aunque en ocasiones ‘enterrada’
en secciones obscuras del diario o0 enmarcadautares sesgados). Asimismo, el otro
gran medio digital que genera noticias en Chilepatal Terra,*" ha sido también
importante para dar a conocer noticias de alto @t@p@ublico. En este sentido, la
situacion no es tan peligrosa para la libertadxgeesion como lo seria en un contexto
en que no existieran medios digitales o en queerudiera acceder a la prensa global
mediante la internet. Dicho esto, los medios digitason alin muy precarios en su
capacidad de descubrir 0 elaborar item noticidsmglamentalmente por la falta de un
cuerpo suficientemente grande —y distribuido afgd del pais— de reporteros capaces
de recolectar noticias y, por lo tanto, incapaces imfluir decisivamente en la
conformacion de la agenda noticiosa. Existen, pota casos excepcionales en que la
entidad de lo revelado por los medios digitaleddl@dal envergadura que la prensa
escrita en papel y los medios audiovisuales nogrustho destacarlo, pero este tipo de
situaciones son en general escasas y poco fresuekdécionalmente, al menos en
Chile, los medios digitales tienen escasas poddnks de hacer seguimiento de las
noticias que han hecho publicas ellas mismas. Mudkenos para embarcarse en
periodismo de investigacion.

Conscientes del importante rol que juegan en Qbdleliarios en papel en la produccion
de la agenda noticiosa del pais y en su contribueidgenerar opinion publica en
materia politica, econdmica y cultural, desde laagaricion del centroizquierdista
diario ‘La Epoca (en julio de 1998), han existido varios intenthes introducir nuevos
diarios con aproximaciones mas progresistas qualdasonsorcio EI Mercurid y
‘Copesa*? Estos esfuerzos, sin embargo, han fracasado asootro. El motivo de
estos intentos fallidos (y de la quiebra del memaito diario La Epoca, que logro
sobrevivir diez afios en total) es la cohesion igioh del empresariado chileno, que
sistematicamente se negé a comprar publicidad alodia Epocd® o en los otros

3% E| Mostrador es un diario electrénico de centro-izquierda fundado el afio 2000 que, ocasionalmente,
ha logrado dar ‘golpes’ noticiosos de que se han hecho eco medios mas tradicionales.

*LE portal Terra es otro diario digital de propiedad de la empresa Telefénica.

2 En enero de 2005, algunas de las personas que habian participado en la propiedad del diario ‘La
Epoca’ fundaron el diario ‘Siete’, que alcanzé a existir por algo mas de un afio (hasta junio del 2006).
Asimismo, en marzo de 2010 el ambientalista Marcel Claude fundd el diario ‘Uno’, que alcanzd a
publicarse hasta octubre del mismo afio.

* El ‘veto’ que el empresariado chileno impuso a inicios de los noventa al diario ‘La Epoca’ en materia
de avisaje publicitario —producto de sus diferencias ideoldgicas con el mismo— ha sido hasta ahora
escasamente investigado. Dicho esto, dos tesis recientes de alumnos de periodismo de la Universidad
Diego Portales aportan importantes antecedentes al respecto. Asi, de acuerdo a una de ellas: “Existio
una resistencia de los avisadores para publicar sus avisos en La Epoca por ser un diario identificado con
la oposicion de esa época. ¢Qué podian ganar avisando en un medio identificado politicamente con los
adversarios al régimen militar? ¢ Por qué debian solidarizar con este medio de comunicacion? éPara qué
correr el riesgo de enemistarse con la autoridad vigente y aparecer respaldando a un medio de tendencia
opositora? Estd claro que en materia de mercado la solidaridad no corre (..).” Véase la tesis de
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diarios que en los ultimos afios se han intentadi@dacir al mercado. Aqui es
importante subrayar que dada la baja poblaciéodace diarios en Chile (poco mas de
medio millébn al dia, en un pais con una poblaciénnths de diecisiete millones de
habitantes), es practicamente imposible que umodiamplejo, esto es, que cubra todo
tipo de noticias —desde politica a economia, eépelcts y deporte, etc.— se financie
s6lo con las ventas y suscripciones, sino quewsatrcontar también con publicidad.
Asimismo, es importante tener en consideracionlagiéharreras de entrada’ de nuevos
diarios en papel no se reducen a la negativa deogrampresariales comprometidos
con un agenda neoliberal en lo econdmico y conderaaen lo politico, sino que un
contexto histérico que explicaremos a continuacion.

En efecto, ante este escenario tan peculiar, quesfzecialista en medios de
comunicacion Maria Olivia Monckeberg ha denominedmo un ‘caso de laboratorio’,
cabe preguntarse como se llegé a este estado ds. &s otras palabras, ¢ Fue Chile
siempre un pais con estos grados de concentragldasta qué punto la situacién actual
representa el legado de la dictadura? En la sesigiiente, pasamos revista a estas
preguntas.

IV. Los origenes de la concentracion de la prensa@ita en Chile.

La fuerte concentracion de la propiedad de la pressrita diaria que exhibe Chile en
la actualidad contrasta no sélo con la situacidstente hasta el golpe militar de 1973,
sino que también con la prevaleciente hacia fireedaddictadura y comienzos de la
transicion democratica.

Como lo reportan Sunkel y Geoffroy en la década de los sesenta, y durante el
Gobierno de la Unidad Popular, la prensa chilenbibéx una gran diversidad y
pluralismo. En efecto, no sélo se publicaban l@sids de las ya mencionadas cadenas
periodisticas EI Mercurio y ‘Copesg sino que varios otros, la gran mayoria de los
cuales se encontraban vinculados a partidos pditite la época. Estos incluian el
diario ‘Clarin’; ‘ La Prensa(vinculado al centrista Partido Demdcrata Cristig ‘Puro
Chile’; * Tribund (vinculado al derechista Partido NacionaBl ‘Sigld (publicado por

el Partido Comunista)lLas Noticias de Ultima Hortgvinculado al Partido Socialista);

Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad Diego Portales “Diario La Epoca”, de Sergio
Benavides Tala y Nicolas Sepulveda (2002), p. 76. De acuerdo a uno de los informantes de esta tesis,
Alvaro Medina, mas que algo coordinado, el boicot de avisaje publicitario a La Epoca fue algo implicito,
pero no por ello menos efectivo: “...) yo creo que no hubo conspiracion, un grupo de gente que se reunio
para decir: “no vamos a auspiciar La Epoca, hagamos que muera” (...) Lo que si, yo creo que los
empresarios naturalmente se alejaban de La Epoca, sin necesidad de complot, era un tema de la marca
de fabrica, o sea, un diario con una tendencia politico cultural de centro izquierda (...) entonces eso no
les gustaba a los empresarios y naturalmente no se acercaban a La Epoca, a pesar de que tenia buenos
niveles de lectura (...) tu no quieres aparecer alli” (Benavides & Sepulveda, 2002), p. 97. Esta apreciacion
es compartida por quien fuera uno de los duefios de La Epoca, Fernando Molina, quien coincide en que:
“(...) el avisaje privado era muy dificil de penetrar (...) muchas empresas te pagaban el aviso y te pedian
que no lo publicaras. Habia quienes pensaban, no sé si espontdneo o inducido por parte del Gobierno,
que si se metian con el diario, atacaban a Pinochet. Entonces simplemente no lo hacian”. Véase la tesis
de Natalia Cabrera vy otros, “Diario La Epoca y Diario Siete: La izquierda gana elecciones y pierde en los
quioscos”, Facultad de Comunicacion y Letras, Escuela de Periodismo, Universidad Diego Portales
(Santiago, Chile, 2007), p. 19.

** sunkel y Geoffroy, op. cit., pp.: 29-30.
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y el vespertino L'a Tarde.®*® Asimismo, existian en el pais una serie de diarios
regionales independientes de las cadenas pergadista sefialadas, los que durante los
afos del régimen militar fueron gradualmente adldpsrpor el consorcidEl Mercurio

y —en mucho menor medida— poopesao que simplemente cerraron.

La diversidad existente en la prensa escrita chifee brutalmente interrumpida —asi
muchos otros aspectos de la vida institucionalpdés— en un solo dia, producto del
golpe de estado. En efecto, el mismo 11 de septeed# 1973 las autoridades militares
decretaron la prohibicion de todos los diarios, keosola excepcion dé&l Mercurio y
‘La Tercera® Asi, de un plumazo, se reconfiguraba dramaéticamneat escena
periodistica nacional en materia de prensa escrita.

Dadas las caracteristicas represivas del gobienmoit@rio que siguié al golpe de 1973,
s6lo en las postrimerias del régimen militar s@iguaarian dos nuevos diariogottin
Mapocho y ‘La Epoca, el primero, un diario de ‘trinchera’ que, luege jugar un
importante rol de denuncia de los atropellos d#ideadura (a partir de 1987) terminaria
cerrando en 1991. El segundo, un diario mucho méplejo y competitivo con los del
consorcio El Mercurio’ y ‘Copes3 fue fundado en 1987 y logré publicarse hasta8199
cuando debié cerrar por problemas de financiamiento

Una vez asumido el poder (en 1990), el gobiernta @oncertacion de Partidos por la
Democraciano sinti6 urgencia por abordar el problema dealéafde pluralismo y
diversidad de la prensa escrita en Chile. Quizgumtenia muchos desafios complejos
en diferentes planos (politico, militar, derechagsnhnos, economia, etc.) y en el
contexto de que en esa coyuntura, existia al manodiario que le era afinl@&
Epocd) y que intentaba compensar la fuerte influen@dat diarios de los consorcios
mayoritarios, el hecho es que las nuevas autorsddeéenocraticas no abordaron el
problema de la escasa diversidad de los médigs.las palabras del experto en materia

* |a lista de diarios suministrada por Sunkel y Geofrrey ha sido suplementada por lo consignado por
Carlos Huneeus, en The Pinochet Regime (Lynne Rienner, 2007), pagina 57.

*® La decision de las autoridades militares fue adoptada el mismo dia del golpe de estado (el 11 de
Septiembre de 1973), mediante el denominado ‘Bando N2 15’, que sefalaba lo siguiente: “La Junta de
Gobierno, desea mantener informada a la opinion publica sobre acontecimientos nacionales. De acuerdo
a lo dispuesto en los bandos hasta ahora emitidos y por encontrarse el pais en Estado de Sitio, se ha
dispuesto ejercer sobre los medios de publicacion (sic) una estricta Censura de Prensa. Como una primera
medida precautoria, durante el dia 12 de Septiembre de 1973, se ha autorizado solamente la emision
(sic) de los siguientes diarios: El Mercurio y La Tercera de la Hora. Paulatinamente se irdn autorizando
otras publicaciones. Se considerard que las Empresas no indicadas en este Bando deben considerarse de
hecho clausuradas (...). Junta de Gobierno de la Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile. Distribucion
Segun Plan “B”. Santiago, 11 de septiembre de 1973.” Citado en Sofia Correa, Consuelo Figueroa,
Alfredo Jocelyn-Holt, Claudio Rolle y Manuel Vicuiia, Documentos del siglo XX chileno (Editorial
Sudamericana, 2003), pagina 386.

*’Como lo documentan Cabrera y otros, op. cit., dada la negativa del grueso del empresariado chileno
de comprar avisaje publicitario en La Epoca, una vez que la Concertacién de Partidos por la Democracia
accedid al poder (en 1990), surgieron fuertes expectativas de que al menos habria acceso al importante
avisaje publicitario del Estado. En las palabras del ya mencionado Fernando Molina: “Con Aylwin, habia
una gran esperanza de que ahora si que ibamos a tener un avisaje razonable. Pero era ridiculo que la
publicidad estatal normal no la distribuyeran, como se hace en todas partes del mundo”. Sin embargo,
reportan Cabrera y otros: “Las reuniones para exigir un aporte monetario traducido en avisos
publicitarios fueron varias. Molina toco innumerables veces las burocrdticas puertas del gobierno. éLa
respuesta? Tanto el Presidente, como sus ministros, vaticinaban un cambio positivo: ‘Si, va haber apoyo’,
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de libertad de expresion, Pedro Anguita, los goloierde la Concertacién, en la
practica, adhirieron a la tesis de qulee rhejor politica legislativa relativa a los medios
de comunicacién es no tenetf&

Esta actitud tan complaciente tendria, sin embagfgmtos catastroficos para el futuro
de la prensa escrita chilena. En efecto, el adaptaractitud neutral en un contexto en
que los dados estaban ya muy cargados por efedegdéo del regimen militar a un
duopolio que ademas contaba con la abrumadora Sang®la derecha empresarial —en
un pais en que en general los grupos econémicoaraeterizan aun por ser bastante
ideoldgicos— finalmente derivd en la completa hegeia de los dos consorcios que
han dominado la prensa escrita chilena por casiacdéacadas.

Como sefalabamos mas arriba, la concentracidsgsgb de la prensa escrita chilena y
el consiguiente problema que genera para el detatecratico chileno no fue tan
agudo durante los veinte afios en que el controyalelerno estuvo en manos de una
coalicion de centro-izquierda —dada la fuerte ®riicia que en Chile tiene el poder
ejecutivo para influir en la agenda publica—, pguedo6 en evidencia de manera casi
escandalosa una vez que la derecha (en el 2018Jida poder. En ese momento, los
chilenos nos dimos cuenta que no existia en elymaéblo diario de oposicion al nuevo
gobierno.

V. Hacia una politica para una mayor diversidad y ma mejor calidad de la prensa
escrita en Chile.

Subyacente a la nocién de que la diversidad effieldaoperiodistica promueve un rol

activo de la prensa en su papel datchdog de la politica y del poder esta la idea de
gue la competencia induce a los diversos actorésdtemercado a mejorar la calidad
del producto que elaboran, en este caso, el psnudque realizan.

Como lo subraya el politélogo norteamericano RoBatman?® para que los medios de
comunicacion contribuyan a un debate democratignadde tal nombre deben ejercer
sus labores periodisticas adhiriendo a los sigeserdstandares: a) precision; b)
minimizacioén de los sesgos; c¢) escrutinio efectieb gobierno y; d) separaciéon de la
produccién de las noticias de la seccién editorigle publicidad del medith. En la
agenda promovida por Entman se asume, sin embagumgoexisten diversos medios de
comunicacién que compiten entre si por la lectggéaa lo cual un periodismo de
calidad representa una herramienta competitivasali

dijo en una oportunidad el Primer Mandatario. ‘Lo vamos a intentar’, afirmaba José Joaquin Brunner,
Ministro Secretario General de Gobierno en otra instancia. Lo cierto es que nunca se dio el cambio que
todo el personal del diario esperaba, ni siquiera considerando que el Presidente del medio, habia sido
nombrado por el primer mandatario en el directorio de Codelco. De lo anterior, se enterd todo el equipo
de periodistas.” Véase Natalia Cabrera y otros, op. cit., p. 19.

% Véase a Pedro Anguita, El derecho a la informacion en Chile. Andlisis de la Ley 19.733 sobre libertades
de opinién e informacion y ejercicio del periodismo (Lexis Nexos, 2005), pagina 216. Citado en Capitulo
‘Libertad de Expresidon: Acceso a la Informacién y Libertad de Comunicacién’ del Informe Anual Sobre de
Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho, Universidad Diego Portales), paginal58.

* Citado por Alex Jones, op. cit., pagina 43.

“© |bid.
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Uno de los dafios ‘colaterales’ que se suma a loseymlados en este trabajo se
encuentra la pobre calidad del periodismo que edabéps diarios pertenecientes al
duopolio El Mercurio/* Copesa En efecto, adicionalmente a la concentracién y
homogeneidad ideoldgica de la prensa escrita @hdersuma una escasa adhesion a los
principios de un periodismo de calidad articulagosEntman. En efecto, en relacion al
primer estandar planteado (la precision o exactitido informado), este se encuentra
muy pobremente implementado por la prensa chilenajo poca medida debido a la
existencia de una suerte de ‘ley’ no escrita quaipe que las imprecisiones de los
medios rivales sean informadas por el otro miend®oduopolio a la poblacion. En
relacion al segundo estandar de calidad menciofeldequilibrio o minimizacién del
sesgo ideoldgico) este tampoco gobierna el acteidogidos consorcios hegemaonicos,
gue no tienen mayor problema en utilizar sus medesomunicacién para promover
abiertamente agendas politicas, econdmicas y aldgirespecificas. En relaciéon al
tercer estandar mencionado (el escrutinio efectigb gobierno) este si se cumplié
durante las dos décadas durante las cuales gobeanéoalicion de centro-izquierda a
la cual los duefios del consorcio se oponian, parestado mayoritariamente ausente
durante el tiempo en que ha gobernado una adnaicidir afin a los dos consorcios que
hemos descrito en este trabajo. Finalmente, y kacidéa al cuarto y dltimo estandar
promovido mencionado (la separacién de la prodacd® las noticias de la seccion
editorial y de publicidad del medio) este sencikate no ha sido jamas parte de la
cultura de la prensa escrita nacional, por lo qoedebe sorprender que no se
implemente en lo mas minimo.

Ante este panorama de una prensa escrita concansegbada politicamente y de poca
calidad periodistica, surge la pregunta acercaugesg puede hacer para comenzar a
modificar este pobreatatus quo Por cierto, dar una cabal respuesta a tal prablem
escapa a las posibilidades de este trabajo, pgraesten adelantar algunas ideas que a
mi juicio contribuirian a mover un poco un escemayie aparece petrificado ya hace

varias décadas.

En primer término, debe subrayaalgo que no debe hacerse a propédsito de abordar
este problemaEn efecto, toda politica estatal dirigida a aboddartres lacras de la
prensa escrita chilena mencionadas mas arribatgeisese cuidando que el remedio no
sea peor que la enfermedad, para utilizar una orat&éhanida, pero util en este caso.
¢, Cudl seria el caso de una medicina que resulta queo la enfermedad en este
contexto? El que, a propdsito de buscar introdotayor diversidad y pluralismo
ideolégico en la prensa escrita, el gobierno amogela coyuntura para intentar
eliminar medios abiertamente criticos u hostilesua politicas. Dada la historia de
atentados a la libre expresion perpetrados porcaégedel estado, toda politica publica
que busque promover la diversidad y el pluralismo la prensa debe ser
extremadamente conciente que no puede intentanlgstvo a costa de acallar a los
medios que ya existen. Esto, porque en materiaediosde comunicacion no se puede
actuar ante situaciones monopdélicas como se resjecto de productos o servicios que
no tengan las connotaciones simbolico-politicas gaeacterizan a los medios de
comunicaciéon. En consecuencia, no parece recomkndabretar la disolucién de un
consorcio periodistico a la manera en que la C8uprema de los Estados Unidos
sentencid la disolucién de la ITT en las llamadgaby Bells En el caso de medios de
comunicacion, el peligro de que sientan que surlatgisitiva puede exponerlos a una
arbitraria disolucion podria crear una suerte déo@ensura’ que no es aceptable en un
régimen plenamente democratico.
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Una vez que se adquiera conciencia de la necesigadomar los resguardos

mencionados, es urgente, sin embargo, que el Eseattone en serio los peligros de la
concentracion y el sesgo en materia de medios deumicacidon y actie en

consecuencia. Una posibilidad es que el grueso tdélajo lo hagan agencias
administrativas. Asi, por ejemplo, es posible cbircéa creacion de una agencia
administrativa autonoma del gobierno especialmdaticada a velar por el pluralismo
y la diversidad en el ambito de los medios de cacagion escritos y dotado de un
fuerte presupuesto —que hoy Chile estd en condisiate financiar sin mayores

dificultades— para otorgar ‘capital semilla’ u otipo de subsidios directos para la
creacion de uno o mas diarios nacionales que puedampetir en igualdad de

condiciones con los dos consorcios consolidadoga Bgencia podria ademas tener
entre sus mandatos el fomento de la creacion deslieegionales y/o locales que
compitan con los que pertenecen a los dos congémlusrque hoy concentran el grueso
de la oferta.

La agencia en cuestion deberia estar integradaupodirectorio independiente del

gobierno y que consulte la presencia de ex edit@esdémicos y miembros de la
sociedad civil, y contar con una division de egiadde la prensa que monitoree
constantemente el nivel de competencia. De lo queata es de intentar compensar la
falta de competencia que ha existido en este capmpodemasiado tiempo, no de

pulverizar los consorcios existentes a pretextquaetienen un actuar monopolico.

Conclusién

En este trabajo se ha subrayado la paradoja de ajuggsar de que Chile es
generalmente considerado como un pais que gozahalgnrensa ‘libre’, carece sin
embargo de un solo diario de oposicion, productdad&ierte concentracion, sesgo
ideoldgico comun y afinidad con el actual gobieme exhiben los consorcios que
dominan tal mercado. Esta situacion por ciertejaflas limitaciones de la metodologia
de organizaciones combBreedom Housgque en el 2010 catalog6 a Chile como parte
del tercio de paises del mundo que contaban compremesa libre’), en particular, su
foco unilateral respecto del potencial ‘silenciddi® Estado y su incapacidad de ver el
dafio que en ocasiones inflinge el mercado a ld ighertad de los ciudadanos para
expresar su opinion y ser escuchados por quiemesntéas decisiones colectivas, algo
gue ocurre actualmente en Chile en el caso deetssprescrita.

En este contexto, es urgente reconocer que exipteldema y pensar en politicas que
—sin atentar contra los derechos expresivos dadmses periodisticos que ya existen—
den cuenta del problema asertivamente, incluyeagmsibilidad de otorgar subsidios,
crear medios de comunicacion publico-privados wasimedidas que garanticen una
prensa diversa y pluralista, que realice eficazmsntrol de guardian del poder publico
y privado.

17



El Autor

Javier Couso es Profesor y Director del ‘Programa de DerechasBwcional’ de la
Universidad Diego Portales (Santiago de Chile). Biém es miembro del Comité
Ejecutivo de la ‘Asociacion Internacional de Demdbonstitucional’ (IACL). En el
2006, fue ‘Tinker Distinguished Visiting Professof Law' en la University of
Wisconsin at Madison, y ha dictado conferenciaslasnuniversidades de Harvard,
Bolonia y Bocconi. Sus campos de especializacidm s&i Derecho Constitucional
Comparado y la Sociologia del Derecho.

18



